Datenschutzerkldarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(nachfolgend kurz ,Daten) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und
Inhalte sowie externen Onlineprasenzen auf. (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot”). Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung* oder ,Verantwortlicher* verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Mit der auf den nachfolgenden Seiten folgender Erklarung kommen wir unserer gesetzlichen Informationspflicht nach und
informieren Sie Uber die Speicherung von Daten, die Art der Daten, deren Zweckbestimmung sowie unsere Identitat. Wir
benachrichtigen auch tber die erstmalige Ubermittlung und die Art der ibermittelten Daten.

1. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Dies sind Einzelangaben tber persénliche oder sachliche
Verhéltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person. So etwa Name, Post-Adresse, E-Mail Adresse aber auch
Nutzungsdaten wie die IP-Adresse eines Computers.

2. Automatische anonyme Datenerhebung, -verarbeitung und Datennutzung

Wir erheben, verarbeiten oder nutzen automatisch nicht-persénliche Informationen, die lhr Browser an uns Gbermittelt
(Cookies). Diese Informationen beinhalten:

- Browsertyp/ -version,

- Betriebssystem,

- Referrer URL (Quelle eines Links),

- IP-Adresse (Hostname des benutzten Rechners),

- Uhrzeit der Serveranfrage

Bei den meisten Webbrowsern ist es durch die ,Einstellungs-Funktion® in der Menileiste méglich, eine Einstellung zu wéahlen,
so dass Ihr Browser zukiinftig keine neuen Cookies akzeptiert oder bereits erhaltene Cookies ausschaltet. Hierdurch kann es
jedoch zu Beeintrachtigungen einzelner Funktionen der Internetseite kommen. Méchten Sie die Verwendung von Cookies
dennoch reduzieren, so ist sicherzustellen, dass jeder Computer und jeder Browser mit dem Sie arbeiten das gewiinschte
Schutzniveau aufweist.

3. Veranlasste personenbezogene Datenerhebung, Datenverarbeitung und Datennutzung

Grundsatzlich ist fur die Nutzung der Internetseite die Erhebung, Verwendung oder Nutzung personenbezogener Daten nicht
erforderlich. Eine solche erfolgt auch nicht durch uns. Zu einer Datenerhebung, Datenverarbeitung oder Datennutzung kommt
es nur, sofern Sie freiwillig ihre personenbezogenen Daten angeben. Dies kann etwa in folgenden Féllen erforderlich sein:

(1) Vertragsabwicklung

Es kann erforderlich sein, Ihre persénlichen Daten an Unternehmen weiterzugeben, die wir zur Erbringung der Dienstleistung
oder zur Vertragsabwicklung einsetzen. Das sind z.B. Transportunternehmen oder andere Service-Dienste. AuRerhalb des fir
die Abwicklung des Geschéaftsverkehrs erforderlichen MaRes erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte.

(2) Weitergabe an Dritte und Weitergabe an staatliche Institutionen und Behérden

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt in anderen Fallen nur dann, sofern Sie zuvor eingewilligt haben. Sie haben das Recht, eine
erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.

Wir geben Daten an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behérden nur im Rahmen der gesetzlichen Pflichten oder
aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung weiter.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
einer betroffenen Person/en, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung méchten wir die Offentlichkeit
Uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.
Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung tber die ihnen zustehenden Rechte aufgekléart.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte nicht méglich ist. Auf den
nachfolgenden Seiten ist die Datenschutzerklarung detailliert aufgefiihrt.
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Arten der Erfassung und der verarbeiteten Daten:

Unsere Website erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein automatisiertes System eine
Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des
Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die

(1) verwendeten Browsertypen und Versionen,

(2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

(3) die Website, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer),

(4) die Unterwebseiten, welche tiber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden,

(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),

(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen keine Riickschlisse auf die betroffene Person. Diese
Informationen werden vielmehr benétigt, um

(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

(2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fir diese zu optimieren,

(3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu
gewahrleisten sowie

(4) um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen
bereitzustellen.

Es handelt sich um anonym erhobenen Daten und Informationen.

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als
2Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
- SicherheitsmaRnahmen.

Verwendete Begrifflichkeiten

.Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person*) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen
Person sind.

.Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

Als ,Verantwortlicher* wird die natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Mafigabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die
Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von
Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfillung unserer
Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher MaRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfullung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall,
dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.



Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder
Dritten) offenbaren, sie an diese tibermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewéhren, erfolgt dies nur auf Grundlage
einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen,
geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Ubermittiungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von
Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer
Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht.
Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim
Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage
besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fir die
USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
L~Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft tiber
diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung
der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MaRgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziiglich geléscht werden,
bzw. alternativ nach MaRRgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MalRgabe des Art.
20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen
Widerspruchsrecht

Sie kénnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MalRgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen.
Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,Cookies" werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der Cookies
kénnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem
Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu
speichern. Als temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies" oder ,transiente Cookies", werden Cookies bezeichnet, die geléscht
werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlie3t. In einem solchen Cookie kann z.B. der
Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Staus gespeichert werden. Als ,permanent* oder ,persistent”
werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem SchlieRen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status
gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso kénnen in einem solchen Cookie die
Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fur Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als ,Third-
Party-Cookie" werden Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot
betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies").

Wir kénnen temporare und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriber im Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.
Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die entsprechende
Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kénnen in den Systemeinstellungen
des Browsers geldéscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschréankungen dieses Onlineangebotes
fuhren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer
Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, uber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder
die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren
Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kénnen.



Léschung und Sperrung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRgabe der DSGVO geléscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern
nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht,
sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind,
wird deren Verarbeitung eingeschrénkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B.
fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist, oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber, oder einen
anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen
wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir 6 Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB
(Handelsbucher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie fur 10 Jahre
gemal § 147 Abs. 1 AO (Bucher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe, Fir
Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstellung der folgenden Leistungen:
Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen
sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten,
Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO
Daten tber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten
gehoéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung tiber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-
Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fiir die
Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geléscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Lé6schung ausgenommen.

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der
Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschliusselung. Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist,
haben die Daten, die Sie an uns senden, einen hohen Sicherheitsstandard.

Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 litb. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflichtend
gekennzeichneten Eingaben, sind fir den Vertragsschluss erforderlich.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor
Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, auer sie ist
zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO.

Wir verarbeiten die Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten)
nicht.

Die Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der
Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberprift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung
nach deren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Léschung.



Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien) werden die Angaben des
Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben
der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer
Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tiberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei Monate.
Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten hinsichtlich der Aufbewahrung und auch der Léschung..

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden
(nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-
Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web
Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in
Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten,
als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Youtube

Gelegentlich binden wir Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, ein.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.
Google Maps

Gelegentlich binden wir Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.
Google Fonts

Gelegentlich binden wir Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,

CA 94043, USA, ein.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

Die vollstéandige Vereinbarung zur Datenauftragsverarbeitung mit dem Provider nach Art. 28 Abs. 3 der DSGVO liegt uns vor.

Stand Juni 2018

Anmerkung:
Bei Veranderungen in der gesetzlich vorgeschriebenen Datenschutzerklarung werden wir diese kurzfristig aktualisieren.



Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen
(Kraftfahrzeuge und Anhanger)
Unverbindliche Empfehlung des Zentralver-
bandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e. V.
(ZDK)

Stand: 01/2022

I. Vertragsabschluss/Ubertragung von Rech-
ten und Pflichten des Kéaufers

1. Der Kaufer ist an die Bestellung héchstens bis
10 Tage, bei Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen
gebunden. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen,
wenn der Verkaufer die Annahme der Bestellung
des naher bezeichneten Kaufgegenstandes
innerhalb der jeweils genannten Fristen in
Textform bestatigt oder die Lieferung ausfuhrt.
Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller
unverzuglich zu unterrichten, wenn er die Bestel-
lung nicht annimmt.

2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des
Kaufers aus dem Kaufvertrag bedurfen der
Zustimmung des Verkaufers in Textform.

Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten
Anspruch des Kaufers gegen den Verkaufer.

Fur andere Anspriiche des Kéaufers gegen den
Verkaufer bedarf es der vorherigen Zustimmung
des Verkaufers dann nicht, wenn beim Verkaufer
kein schitzenswertes Interesse an einem
Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte
Belange des Kaufers an einer Abtretbarkeit des
Rechtes das schitzenswerte Interesse des
Verkdufers an einem Abtretungsausschluss
Uberwiegen.

Il. Zahlung

1. Der Kaufpreis und Preise flr Nebenleistungen
sind bei Ubergabe des Kaufgegenstandes und
Aushéandigung oder Ubersendung der Rechnung
zur Zahlung fallig.

2. Gegen Anspriche des Verkaufers kann der
Kaufer nur dann aufrechnen, wenn die Gegenfor-
derung des Kaufers unbestritten ist oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon
ausgenommen sind Gegenforderungen des
Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein
Zuruckbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Ansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

lll. Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich
oder unverbindlich vereinbart werden kénnen,
sind in Textform anzugeben. Lieferfristen
beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahr-
zeugen zwei Wochen, nach Uberschreiten eines
unverbindlichen Liefertermins oder einer unver-
bindlichen Lieferfrist den Verkaufer auffordern, zu
liefern. Mit dem Zugang der Aufforderung kommt
der Verkaufer in Verzug. Hat der Kaufer Anspruch
auf Ersatz eines Verzugsschadens, beschrankt
sich dieser bei leichter Fahrlassigkeit des
Verkaufers auf hdchstens 5% des vereinbarten
Kaufpreises.

3. Will der Kaufer dartber hinaus vom Vertrag
zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der
Leistung verlangen, muss er dem Verkaufer nach
Ablauf der betreffenden Frist gemaR Ziffer 2, Satz
1 dieses Abschnitts eine angemessene Frist zur
Lieferung setzen.

Hat der Kaufer Anspruch auf Schadensersatz statt
der Leistung, beschrankt sich der Anspruch bei
leichter Fahrlassigkeit auf hdchstens 10% des
vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kaufer eine
juristische Person des offentlichen Rechts, ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein
Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
Ausibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt, sind
Schadenersatzanspriiche bei leichter Fahr-
lassigkeit ausgeschlossen.

Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug ist, die
Lieferung durch Zufall unmdglich, so haftet er mit
den vorstehend vereinbarten Haftungs-
begrenzungen. Der Verkaufer haftet nicht, wenn
der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung
eingetreten ware.

4. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine
verbindliche Lieferfrist Uberschritten, kommt der
Verkaufer bereits mit Uberschreiten des
Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die
Rechte des Kaufers bestimmen sich dann nach
Ziffer 2, Satz 3 und Ziffer 3 dieses Abschnitts.

5. Die Haftungsbegrenzungen und
Haftungsausschlisse dieses Abschnitts gelten
nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des
Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines Erfilllungsgehilfen beruhen sowie bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

6. Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder
dessen Lieferanten eintretende
Betriebsstorungen, die den Verkaufer ohne



eigenes Verschulden voribergehend daran
hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten
Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu
liefern, verandern die in Ziffern 1 bis 4 dieses
Abschnitts genannten Termine und Fristen um die
Dauer der durch diese Umstande bedingten
Leistungsstérungen. Fuhren  entsprechende
Stoérungen zu einem Leistungsaufschub von mehr
als vier Monaten, kann der Kaufer vom Vertrag
zuriicktreten. Andere Rucktrittsrechte bleiben
davon unberihrt.

IV. Abnahme

1. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand
innerhalb von acht Tagen ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der
Nichtabnahme kann der Verkdufer von seinen
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

2. Verlangt der Verkdaufer Schadensersatz, so
betragt dieser 10% des Kaufpreises. Der
Schadenersatz ist héher oder niedriger anzuset-
zen, wenn der Verkaufer einen héheren Schaden
nachweist oder der K&ufer nachweist, dass ein
geringerer oder Uberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich
der dem Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages
zustehenden  Forderungen  Eigentum  des
Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des offent-
lichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen oder ein Unternehmer, der bei Ab-
schluss des Vertrages in Ausibung seiner
gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen
Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvorbehalt
auch bestehen fir Forderungen des Verkaufers
gegen den Kaufer aus der laufenden
Geschéaftsheziehung bis zum Ausgleich von im
Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden
Forderungen.

Auf Verlangen des Kéaufers ist der Verkaufer zum
Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet,
wenn der Kaufer samtliche mit dem Kaufgegen-
stand im Zusammenhang stehende Forderungen
unanfechtbar erfiullt hat und fur die Gbrigen For-
derungen aus den laufenden Geschéaftsbeziehun-
gen eine angemessene Sicherung besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts
steht das Recht zum Besitz der
Zulassungsbescheinigung Teil Il dem Verkéaufer
zu.

2. Zahlt der Kaufer den félligen Kaufpreis und
Preise fur Nebenleistungen nicht oder nicht
vertragsgeman, kann der Verkaufer vom Vertrag
zuriicktreten und/oder bei schuldhafter
Pflichtverletzung des Kaufers Schadensersatz
statt der Leistung verlangen, wenn er dem Kaufer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung
bestimmt hat, es sei denn, die Fristsetzung ist
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
entbehrlich.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf
der Kaufer Uber den Kaufgegenstand weder ver-
fugen noch Dritten vertraglich eine Nutzung ein-
raumen.

VI. Haftung fir Sachmangel und Rechtsméngel

1. Sofern der Kaufer ein Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist, kann eine Verkirzung der
zweijahrigen Verjahrungsfrist fir Sachméngel und
Rechtsmangel auf nicht weniger als ein Jahr ab
Ablieferung des Kaufgegenstandes an den Kaufer
nur wirksam vereinbart werden, wenn der Kaufer
vor Abgabe seiner Vertragserklarung von der
Verkirzung der Verjahrungsfrist eigens in
Kenntnis gesetzt und die Verkirzung im Vertrag
ausdricklich und gesondert vereinbart wird.

Fir Sach- und Rechtsméangel an Waren mit
digitalen Elementen gelten fir die digitalen
Elemente nicht die Bestimmungen dieses
Abschnittes, sondern die gesetzlichen
Regelungen.

2. Ist der Kaufer eine juristische Person des
offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermoégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Ausilbung seiner
gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen
Tatigkeit handelt, erfolgt der Verkauf unter
Ausschluss jeglicher Sach- und
Rechtsméangelanspriiche.

Dieser Ausschluss gilt nicht fur Schaden, die auf
einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines
Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

3. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen fir einen Schaden aufzukommen,
der leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet
der Verkaufer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der
Kaufvertrag dem Verkdufer nach seinem Inhalt
und Zweck gerade auferlegen will oder deren
Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des



Kaufvertrages tberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kaufer regelmafig vertraut
und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei
Vertragsabschluss  vorhersehbaren  typischen
Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und
Betriebsangehorigen des Verkaufers fur von ihnen
durch leichte Fahrléassigkeit verursachte Schaden.

Dies gilt nicht fir Schaden, die auf einer grob
fahrlédssigen oder vorsatzlichen Verletzung von
Pflichten des Verkadufers, seines gesetzlichen
Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen
sowie bei Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit.

4. Unabhéngig von einem Verschulden des
Verkaufers bleibt eine etwaige Haftung des
Verkaufers bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberihrt.

5. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefihrt
werden, gilt folgendes:

a) Anspriche wegen Sachmangeln hat der Kaufer
beim Verkédufer geltend zu machen. Bei
mundlichen Anzeigen von Anspriichen ist dem
Kaufer eine Bestéatigung Uber den Eingang der
Anzeige in Textform auszuhéandigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines
Sachmangels betriebsunféhig, kann sich der
Kéufer mit vorheriger Zustimmung des Verkaufers
an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden.

C) Fur die im Rahmen einer Mangelbeseitigung
eingebauten Teile kann der Kaufer bis zum Ablauf
der Verjdhrungsfrist des Kaufgegenstandes
Sachmangelanspriiche auf Grund des
Kaufvertrages geltend machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

VII. Haftung fur sonstige Ansprlche

1. Fur sonstige Anspriche des Kaufers, die nicht
in Abschnitt VI. ,Haftung fir Sachméngel und
Rechtsmangel® geregelt sind, gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Ab-
schnitt Il ,Lieferung und Lieferverzug*
abschlieRend geregelt. Far sonstige
Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer
gelten die Regelungen in Abschnitt VI. ,Haftung
fur Sachméangel und Rechtsméngel®, Ziffer 3 und
4 entsprechend.

3. Wenn der Kaufer ein Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB ist und Vertragsgegenstand auch die
Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen ist, wobei das Fahrzeug seine
Funktion auch ohne diese digitalen Produkte
erfillen kann, gelten fir diese digitalen Inhalte
oder digitalen Dienstleistungen die gesetzlichen
Vorschriften der 88§ 327 ff BGB.

VIIIl. Gerichtsstand

1. Fur samtliche gegenwartigen und zukinftigen
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit
Kaufleuten einschliellich Wechsel- und Scheck-
forderungen ist ausschlie3licher Gerichtsstand der
Sitz des Verkaufers.

2. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kéufer
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland ver-
legt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen
des Verkaufers gegenitber dem Ké&ufer dessen
Wohnsitz als Gerichtsstand.

IX. AuBergerichtliche Streitbeilegung

1. Kfz-Schiedsstellen

a) Fohrt der Kfz-Betrieb das Meisterschild
.Meisterbetrieb der Kfz-Innung“ oder das
Basisschild ,Mitgliedsbetrieb der Kfz-Innung®,
kénnen die Parteien bei Streitigkeiten aus dem
Kaufvertrag Uber gebrauchte Fahrzeuge mit
einem zulassigen Gesamtgewicht von nicht mehr
als 3,5t - mit Ausnahme Uber den Kaufpreis - die
fur den Sitz des Verkaufers zustandige Kfz-
Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss
unverziglich nach Kenntnis des Streitpunktes,
spatestens einen Monat nach Ablauf der
Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsmangel
gem. Abschnitt VI. durch Einreichung eines
Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Kfz-
Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz- Schiedsstelle
wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

c¢) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die
Verjahrung fir die Dauer des Verfahrens ge-
hemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet
sich nach deren Geschéfts- und
Verfahrensordnung, die den Parteien auf
Verlangen von der Kfz-Schiedsstelle
ausgehandigt wird.



e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausge-
schlossen, wenn bereits der Rechtsweg be-
schritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f) Fir die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle
werden Kosten nicht erhoben.

2. Hinweis gemaR § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der  Verkaufer  wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle  im  Sinne des
VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.
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